TABELA DE PRAZOS DE SERVICOS

Descricao Prazos para Execucao
AFERICAO DE HIDROMETRO Até 05 dias Uteis
ALTERAGAO CADASTRAL Imediato
CALCAMENTO Ateé 02 dias Uteis

CAMINHAO PIPA

Agendamento/disponibilidade

COLOCACAO DE HIDROMETRO

Até 02 dias Uteis

COLOCAGAO DE LACRE

Até 10 dias Uteis

CORTE A PEDIDO

02 dias Uteis

CORTE NA REDE

10 dias

EXTENSAO DE REDE

Vistoria em 10 dias .Conforme
programacao

FALTA DE AGUA

Até 24 horas

FALTA DE PRESSAO

Até 24 horas

INSTALAGAO DE CAIXA PROTETORA

Até 05 dias para vistoria e 05
dias para execugdo

LIMPEZXA DE RUA APOS SERVICO

Até 05 dias

LIGACAO NOVA DE AGUA/ESGOTO

Até 05 dias para vistoria e 10
dias para execucao

MUDANGA DE PADRAO

Até 05 dias para vistoria e 05dias
para execucao

QUALIDADE DA AGUA

Até 12 horas

RECLAMAGAO DE AFUNDAMENTO DE
PASSEIO

Até 48 horas

RECLAMAGAO DE MAU CHEIRO EM PV

Até 12 horas

RECLAMACAO DE BURACO EM VIA
PUBLICA

Até 48 horas

RECLAMAGOES DIVERSAS

Até 05 dias Uteis

RECOLHIMENTO DE ENTULHOS

Até 05 dias uteis

RECOMPOSICAO DE ASFALTO

Até 05 dias Uteis

REFORMA EM TAMPA DE PV

Até 48 horas

REGISTRO SEM VEDAR

Até 24 horas

RELIGAGAO A PEDIDO

Até 48 horas

RLIGACAO POR FPG

48 horas (com aviso prévio) e 72
(setenta e duas) horas por retirada
do ramal.




REMENDO DE PASSEIO OU REMENDO DE
PAREDE

Até 02 dias uteis

RETORNO DE ESGOTO EM RESIDENCIA

Até 08 horas

RETORNO DE ESGOTO EM VIA OU EM PV

Até 24 horas

SERVICO DE VISTORIA

Até 05 dias uteis

TARIFA SOCIAL

Até 30 dias

TROCA DE CAVALETE

Até 05 dias Uteis para vistoria e 05
dias para execucao

TROCA DE HIDROMETRO

Até 03dias (urgente 01 dia)

TROCA DE REGISTRO

Até 05 dias

VAZAMENTO DE AGUA

Até 24 horas (grande vazamento
em até 08 horas)

VAZAMENTO DE ESGOTO

Até 24 horas (retorno dentro de
residéncia em ate 08 horas)

VAZAMENTO NO HIDROMETRO

Até 24 horas

VAZAMENTO NO PADRAO

Até 12 horas

VAZAMENTO NO PASSEIO

Até 12 horas

VERIFICACAO DE ECONOMIAS Até 10 dias
VERIFICACAO DE LEITURA Até 03 dias
VERIFICACAO DO HIDROMETRO (se esta , ,

com lacre, vazando, agua cortada, ...) Ate 10 dias
VIOLACOES/INFRACOES Até 02 dias




