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CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PÚBLICOS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA E/OU 
ESGOTAMENTO SANITÁRIO PARA AS UNIDADES USUÁRIAS ATENDIDAS PELO DEPARTAMENTO 
MUNICIPAL DE ÁGUA E ESGOTO DE JEQUERI (DEMAE) 

O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ÁGUA E ESGOTO DE JEQUERI/MG - DEMAE, inscrito no CNPJ sob o n.º 26.151.886/0001-68, 
com sede na Rua Doutor Artur Damásio, 29, Centro, Jequeri/MG, doravante denominado DEMAE, e o USUÁRIO (NOME E CPF DO 
USUÁRIO), responsável pela unidade usuária nº (CÓDIGO DE LIGAÇÃO), situada na (RUA, NÚMERO, CEP, MUNICÍPIO, ESTADO), de 
propriedade de (NOME E CPF DO PROPRIETÁRIO), conjuntamente denominados PARTES, aderem integralmente a este Contrato 
de Prestação de Serviços Públicos de Abastecimento de Água e/ou Esgotamento Sanitário, nos termos da Lei Federal nº 
11.445, de 5 de janeiro de 2007, e suas alterações. 

CLÁUSULA PRIMEIRA: OBJETO 

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestação de serviços públicos de abastecimento de água e/ou esgotamento sanitário 
pelo DEMAE ao USUÁRIO. 
1.1.1. As disposições deste contrato aplicam-se às unidades usuárias e aos usuários atendidos pelos serviços de água e/ou 
esgotamento sanitário do DEMAE. 
1.1.2. Este contrato estabelece as principais condições da prestação e utilização dos serviços entre as PARTES. 
1.2. Em caso de celebração de contratos especiais de abastecimento de água e/ou esgotamento sanitário, as disposições do 
contrato especial prevalecerão sobre este, no que forem divergentes. 

CLÁUSULA SEGUNDA: DEFINIÇÕES 

Para os fins deste contrato, adotam-se as seguintes definições: 
2.1. Abrigo ou padrão: Local reservado pelo proprietário ou caixa padronizada para instalação do cavalete; 
2.2. Aferição do hidrômetro: Verificação das vazões e volumes indicados pelo medidor conforme legislação metrológica; 
2.3. Aviso: Informação dirigida ao usuário pelo prestador de serviço, notificando a interrupção dos serviços; 
2.4. Cavalete: Conjunto padronizado de tubulações e conexões, destinado à instalação do hidrômetro; 
2.5. Caixa de inspeção (ponto de coleta de esgoto): Ponto de conexão entre a instalação predial do usuário e a caixa de ligação de 
esgoto; 
2.6. Coleta de esgoto: Recolhimento do efluente através de ligações à rede pública; 
2.7. Coletor predial: Tubulação de esgoto dentro do lote até a caixa de ligação de esgoto; 
2.8. Corte da ligação: Interrupção dos serviços por meio de dispositivo supressor; 
2.9. Consumo mínimo: Volume mínimo faturado por economia, definido pelo titular dos serviços ou, na sua ausência, pela ARIS-ZM; 
2.10. Contrato especial: Instrumento para ajustar condições técnicas e comerciais do serviço, homologado pela ARIS-ZM; 
2.11. Contrato de prestação de serviços: Instrumento contratual padronizado, previamente aprovado pela ARIS-ZM; 
2.12. Economia: Unidade autônoma atendida pelos serviços; 
2.13. Fatura de serviços: Documento contendo os valores devidos pelo usuário; 
2.14. Hidrômetro: Equipamento de medição de volume de água consumido; 
2.15. Ramal predial de água: Conjunto de tubulações da rede de distribuição até antes do cavalete; 
2.16. Ramal predial de esgoto: Tubulação entre a rede pública e o ponto de coleta de esgoto; 
2.17. Supressão da ligação: Desligamento definitivo dos serviços; 
2.18. Sistema condominial de esgoto: Sistema que atende grupo de unidades usuárias; 
2.19. Unidade usuária: Economia ou conjunto de economias atendidas por uma única ligação; 
2.20. Usuário/Cliente: Pessoa física ou jurídica que solicita a prestação dos serviços. 

CLÁUSULA TERCEIRA: VIGÊNCIA DO CONTRATO 

3.1. O presente contrato tem vigência por prazo indeterminado, a partir do recebimento pelo usuário. 

CLÁUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUÁRIO 

4.1. São direitos do usuário: 
4.1.1. Receber a prestação dos serviços de saneamento básico de forma adequada. 
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4.1.2. Dispor de serviço de atendimento telefônico gratuito, disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 
com fornecimento de número/código de protocolo de atendimento. 
4.1.3. Receber a fatura com antecedência mínima de 5 (cinco) dias úteis da data de vencimento. 
4.1.4. Escolher entre 6 (seis) datas distintas para o vencimento da fatura. 
4.1.5. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente. 
4.1.6. Possuir hidrômetro para medição do consumo de água e ser informado, no momento da troca, sobre eventual substituição do 
medidor. 
4.1.7. Solicitar verificações nos instrumentos de medição a qualquer tempo junto ao prestador de serviços, sendo os custos 
cobrados do usuário apenas nos casos em que os erros de medição estejam em conformidade com a legislação metrológica 
vigente. 
4.1.8. Ser informado com antecedência mínima de 72 (setenta e duas) horas sobre interrupções programadas no abastecimento de 
água. 
4.1.9. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedência sobre cortes no abastecimento. 
4.1.10. Ter o abastecimento de água restabelecido no prazo de: 

 12 (doze) horas, no caso de corte indevido; 
 48 (quarenta e oito) horas, no caso de corte com aviso prévio; 
 72 (setenta e duas) horas, no caso de retirada do ramal. 

4.1.11. Ter as calçadas restauradas em caso de danos decorrentes de obras realizadas pela autarquia de saneamento. 
4.1.12. Dispor de agência de atendimento para suas solicitações, bem como acesso a uma rede credenciada para o pagamento das 
faturas. 
4.1.13. Entrar em contato com a ARIS-ZM por meio da ouvidoria (e-mail: ouvidoria@ariszm.mg.gov.br, formulário no site 
www.ariszm.mg.gov.br ou telefone: 31 3891 5636) em caso de não atendimento por parte do prestador de serviços de saneamento. 
4.2. O prestador de serviços deverá dispor de mecanismos para identificação de pagamentos em duplicidade, garantindo que as 
devoluções sejam efetuadas, preferencialmente, até o faturamento seguinte. 

CLÁUSULA QUINTA: DEVERES DO USUÁRIO 

5.1. São deveres do usuário: 
5.1.1. Conectar seu imóvel às redes públicas de água e esgoto, não realizando derivações clandestinas para abastecer outros 
imóveis. 
5.1.2. Não modificar o padrão de ligação, nem manipular ou violar o medidor e os lacres de proteção. 
5.1.3. Manter as instalações prediais em conformidade com as normas e padrões exigidos, sendo responsável pelo aumento do 
consumo de água decorrente de eventuais vazamentos internos. 
5.1.4. Garantir que hidrômetros e lacres estejam em local visível, de fácil acesso e em bom estado de conservação. 
5.1.5. Informar imediatamente qualquer dano ou irregularidade no hidrômetro. 
5.1.6. Manter seus dados cadastrais atualizados junto ao prestador de serviços. 
5.1.7. Efetuar o pagamento das faturas dentro do prazo de vencimento, ficando sujeito às penalidades legais em caso de 
inadimplência. 
5.1.8. Realizar a limpeza da caixa d’água do imóvel a cada seis meses. 
5.1.9. Evitar desperdícios de água, contribuindo para a preservação ambiental. 
5.1.10. Caso haja abastecimento por fonte alternativa, garantir que as instalações internas sejam independentes e distintas da rede 
pública. 
5.1.11. Não direcionar água de chuva ou de lavagem de calçadas para a rede de esgoto. 
5.1.12. Despejar exclusivamente esgoto doméstico na rede coletora, evitando o descarte de óleo de cozinha, substâncias nocivas ou 
objetos no sistema de esgoto. 
5.1.13. Comunicar imediatamente ao prestador de serviços sobre vazamentos em vias públicas. 
5.1.14. Sempre anotar o número do protocolo ao entrar em contato com o prestador de serviços para qualquer solicitação. 
5.1.15. Em caso de desocupação do imóvel, solicitar a interrupção do fornecimento de água ou a transferência de titularidade da 
fatura. 
 

CLÁUSULA SEXTA: DEVERES DO PROPRIETÁRIO 

6.1. É obrigação do PROPRIETÁRIO manter atualizado o cadastro de uso e ocupação do imóvel junto ao DEMAE, assumindo a 
responsabilidade pelo pagamento de débitos caso não realize a alteração cadastral ou não indique um novo usuário, sob pena de 
interrupção dos serviços, protesto, execução e/ou inscrição em dívida ativa. 
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CLÁUSULA SÉTIMA: INTERRUPÇÃO DO FORNECIMENTO DE SERVIÇOS 

7.1. O fornecimento de água poderá ser interrompido a qualquer momento, nos termos da legislação vigente e sem prejuízo de 
outras sanções, nas seguintes situações: 
7.1.1. Risco à segurança de pessoas ou bens, especialmente em emergências que possam comprometer a saúde da população ou 
dos trabalhadores dos serviços de saneamento. 
7.1.2. Manipulação indevida pelo usuário na ligação predial, medidor ou qualquer outro componente da rede pública. 
7.1.3. Necessidade de realização de reparos, modificações ou melhorias urgentes no sistema. 
7.1.4. Revenda ou fornecimento de água a terceiros sem autorização. 
7.1.5. Ligação clandestina ou religação não autorizada. 
7.1.6. Deficiências técnicas e/ou de segurança nas instalações do imóvel que ofereçam risco iminente a pessoas ou bens. 
7.1.7. Solicitação do usuário conforme os limites da Resolução ARIS-ZM nº 30/2022. 
7.1.8. Não conexão à rede pública de esgoto após notificação do prestador de serviços e expiração do prazo para regularização. 
7.1.9. Recusa do usuário em permitir a instalação de dispositivos de medição do consumo de água após notificação. 
7.2. Após prévia notificação ao usuário com comprovante de recebimento e antecedência mínima de 30 (trinta) dias, o prestador de 
serviços poderá suspender o fornecimento de água e/ou esgoto nos seguintes casos: 
7.2.1. Inadimplência no pagamento de tarifas e/ou taxas. 
7.2.2. Impedimento de acesso para leitura do hidrômetro, manutenção ou substituição do equipamento. 
7.2.3. Não solicitação da ligação definitiva após a conclusão de obra atendida por ligação temporária. 
7.3. Nos casos em que a reservação interna do imóvel não for obrigatória para a conexão à rede de abastecimento, o usuário 
reconhece sua responsabilidade por eventuais desabastecimentos decorrentes de interrupções imprevistas ou políticas de 
racionamento em períodos de estiagem. 
 

CLÁUSULA OITAVA: EXECUÇÃO E COBRANÇA DE OUTROS SERVIÇOS 

8.1. O prestador de serviços poderá oferecer outros serviços distintos do abastecimento de água e esgotamento sanitário, desde 
que contratados pelo usuário. 
8.2. A cobrança de serviços adicionais será realizada por meio de fatura discriminada, mediante solicitação prévia do usuário. 

CLÁUSULA NONA: CONDIÇÕES DE REAJUSTE 

9.1. Os valores das tarifas de abastecimento de água e/ou esgotamento sanitário serão reajustados conforme o contrato firmado 
com o município e as determinações da Agência Reguladora ARIS-ZM. 
9.1.1. As faturas pagas com atraso estarão sujeitas à aplicação de multa moratória de 2%, acrescida de juros legais de 1% ao mês, e 
correção monetária pelo IPCA ou índice equivalente. 

CLÁUSULA DÉCIMA: INFRAÇÕES DOS USUÁRIOS 

10.1. Considera-se infração qualquer ação ou omissão do usuário que resulte em: 
10.1.1. Interferência nas instalações dos sistemas públicos de água e esgoto que comprometa a eficiência dos serviços. 
10.1.2. Conexão da instalação hidráulica predial de água à rede pública de abastecimento, quando interligada com fontes 
alternativas de abastecimento.  
10.1.3. Despejo na rede pública de esgotamento sanitário de resíduos que, por suas características, exijam tratamento prévio. 
10.1.4. Realização de derivação no ramal predial antes do hidrômetro (bypass). 
10.1.5. Danificação intencional, inversão ou remoção do hidrômetro. 
10.1.6. Realização de ligação clandestina de água ou esgoto. 
10.1.7. Instalação de bombas ou dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuição que alterem o fluxo da água. 
10.1.8. Direcionamento de águas pluviais para as instalações ou coletores prediais de esgotos sanitários. 
10.1.9. Restabelecimento irregular do abastecimento de água em ligações cortadas no cavalete. 
10.1.10. Restabelecimento irregular do abastecimento de água em ligações cortadas no ramal. 
10.1.11. Interligação de instalações prediais de água entre imóveis distintos, com ou sem débito pendente. 
10.1.12. Impedimento intencional da leitura do hidrômetro ou da realização de serviços de manutenção do cavalete e do 
hidrômetro pela prestadora de serviços. 



 
 
 
 

  

Avenida Getúlio Vargas, 67 - Centro – Jequeri – Minas Gerais - Cep.: 35.390-000 – Tel. (31) 92008-7900 Pá
gi

na
4 

10.1.13. Desperdício de água durante períodos oficiais de racionamento. 
10.1.14. Violação do lacre da caixa ou do cubículo de proteção do hidrômetro. 
10.1.15. Violação do lacre de proteção do cavalete e do hidrômetro. 
10.1.16. Uso indevido do hidrante instalado na área interna do imóvel. 
10.1.17. Ausência de caixa de gordura sifonada na instalação predial interna de esgotos, quando exigida pelas normas técnicas. 
10.1.18. Instalação de dispositivos eliminadores ou supressores de ar. 
10.1.19. Lacrar a tampa da caixa de inspeção de esgoto. 
10.1.20. Ausência de caixa de inspeção no ramal de esgoto em logradouro público (testada do imóvel). 
10.1.21. Lançamento de esgoto nas instalações ou coletores de águas pluviais. 
10.1.22. Descarte de resíduos sólidos na rede coletora de esgoto, de forma a comprometer seu funcionamento adequado. 
10.2. É proibida a instalação de qualquer equipamento nas proximidades do hidrômetro, incluindo a instalação predial, que possa 
alterar ou interferir em suas condições de medição. 
10.3. A infração de qualquer das disposições desta cláusula sujeitará o usuário a penalidades como multa, ressarcimento de 
prejuízos, suspensão do fornecimento de água e, em casos mais graves, comunicação às autoridades competentes. 

CLÁUSULA ONZE: ENCERRAMENTO DO CONTRATO 

11.1. A relação contratual entre o prestador de serviços e o usuário será encerrada nas seguintes situações: 
11.1.1. A pedido do usuário, mediante solicitação formal de desligamento da unidade usuária, desde que todas as obrigações 
previstas neste contrato estejam devidamente cumpridas; e 
11.1.2. Por iniciativa do prestador de serviços, quando houver um novo pedido de ligação para a mesma unidade usuária, e o 
usuário anterior não tiver solicitado o desligamento da ligação ou a transferência da titularidade do imóvel. 
11.2. No caso previsto no item 11.1.1, a unidade usuária será registrada como desativada no cadastro do prestador de serviços, 
permanecendo nessa condição até que seja solicitado e autorizado o restabelecimento do fornecimento por meio de um novo 
pedido de ligação. 

CLÁUSULA DOZE: RECURSOS E COMPETÊNCIAS 

12.1. Reclamações e solicitações devem ser dirigidas ao prestador de serviços pelo telefone (31) 3877-1200 ou pelo e-mail da 
Ouvidoria: ouvidoriademaejequeri@gmail.com. Caso a resposta não seja satisfatória, o usuário poderá recorrer à ARIS-ZM pelo e-
mail ouvidoria@ariszm.mg.gov.br. 

CLÁUSULA TREZE: DISPOSIÇÕES GERAIS 

13.1. Este contrato se aplica a todas as categorias de USUÁRIOS, conforme os critérios estabelecidos pela ARIS-ZM. 
13.2. Além das disposições deste contrato, as partes devem observar as normas vigentes expedidas pela ARIS-ZM relacionadas à 
prestação dos serviços, bem como as disposições do Código de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, do Código Civil 
Brasileiro. 
13.3. O contrato poderá ser alterado por determinação da ARIS-ZM ou em razão de mudanças em leis, decretos, deliberações ou 
atos normativos que regulamentem a prestação dos serviços de abastecimento de água e/ou esgotamento sanitário. O usuário será 
informado das eventuais alterações por meio da fatura. 
13.4. O não exercício ou atraso, por qualquer das partes, no cumprimento de qualquer direito previsto neste contrato não será 
considerado renúncia ou novação, nem prejudicará o exercício futuro desse direito. 
Este contrato está disponível para consulta nos sites oficiais da ARIS-ZM (www.ariszm.mg.gov.br) e da prestadora de serviços 
(https://demaejequeri.com.br/). 

CLÁUSULA CATORZE: FORO 

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jequeri para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste contrato, com renúncia 
expressa a qualquer outro foro. 

 

Observação: Este contrato, instituído pelo DEMAE com aval da ARIS-ZM, é um contrato de adesão e, portanto, não requer 
assinatura ou devolução. Recomenda-se a leitura atenta e a guarda deste documento. 


