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DEMAE

2. O DEMAE

O Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DEMAE) de Jequeri é uma
autarquia municipal responsavel pela gestdo, operacao e desenvolvimento dos
servicos de abastecimento de agua tratada, bem como pela coleta e tratamento
dos esgotos sanitarios.

Historico e Evolucao

1976 - Inicio do Tratamento:

Com a inauguracdo da ETA (Estacdo de Tratamento de Agua), Jequeri
iniciou o tratamento de agua, com capacidade para processar cerca de 13
litros por segundo. Na época, a gestao dos servigos de agua e esgoto era
realizada diretamente pela Prefeitura Municipal.

1983 - Parceria com o SAAE:

A Prefeitura firmou convénio com o SAAE (Sistema Auténomo de Agua e
Esgoto), entdo administrado pela Fundagéo SESP (Servigo Especial de Saude
Publica). Esse convénio possibilitou a implantacao de hidrometros e o inicio
da cobranga pelo consumo de agua e coleta de esgoto, além da ampliacdo
da capacidade da ETA para aproximadamente 16 litros por segundo.

1993 - Criacao do DEMAE:

Com o término da concessao dos servigos ao SAAE, foi criada a autarquia
DEMAE, que passou a administrar os servicos de saneamento do municipio.
Desde entao, diversas melhorias foram implementadas, como:

o Instalacido de Hidrometros: Implantacdo no bairro Jodo Bosco
Calais, permitindo uma medicao precisa e o controle do consumo.

o Construcao de Reservatérios: Construcdo de um reservatério de
250 m® no péatio da ETA e de dois reservatérios na parte alta do
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bairro Jodo Bosco Calais, solucionando problemas de baixa pressao e
garantindo o abastecimento em areas elevadas.

Expansao da Rede Coletora de Esgoto: Modernizacao e ampliacao
da infraestrutura de coleta, contribuindo para a melhoria do
saneamento.

o Projetos Futuros:

Atualmente, o DEMAE esta desenvolvendo projetos para:

o

o

Nova ETA:

Em fase final de aprovacao, com recursos aplicados e aguardando a
aprovacao final da Funasa, para elevar a capacidade de tratamento
para 40 litros por segundo, operando em conjunto com a ETA
existente.

Construcao de uma ETE:

Iniciativa para o tratamento dos esgotos sanitarios, ainda em estagio
inicial de desenvolvimento.

o Curiosidades Historicas:

o

Legado de lldebrando Santana:

Funcionario desde 1976, lldebrando Santana percorreu toda a
trajetoria dos servigos, contribuindo significativamente para o
treinamento e capacitacao dos operadores da ETA.

Abastecimento Antes do Sistema Moderno:

Antes da implantacdo da ETA, o abastecimento ocorria por meio de
agua aduzida de uma mina na capoeira, conhecida como Mata da
Prefeitura, método que nao atendia a totalidade da populagédo e nao
garantia agua tratada.
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

oy

Assegurar que cada domicilio de Jequeri receba agua tratada com
qualidade, sem interrupgdes e desperdicios, além de coletar e tratar o
esgoto de forma eficiente e sustentavel.

Visao

Ser referéncia em servicos de saneamento, adotando praticas inovadoras e
sustentaveis que promovam o bem-estar da comunidade e a preservacao

ambiental. @

Valores
o Comprometimento
e Responsabilidade
o Transparéncia
o Ftica
o Sustentabilidade
e Inovacao

e Respeito ao Meio Ambiente

Avenida Getulio Vargas, 67 - Centro - Jequeri — Minas Gerais - Cep.: 35.390-000
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4. SERVICOS OFERECIDOS

O DEMAE de Jequeri presta servicos essenciais que garantem a qualidade de vida
da populacao e a preservacdo do meio ambiente. Os servi¢cos sao divididos em
duas categorias principais: o escopo macro e o detalhamento de cada servico.

« Abastecimento de Agua:

Envolve a captacdo, tratamento e distribuicdo de agua potavel, com
monitoramento constante da qualidade para garantir a saide publica.

o Coleta de Esgoto:

Sistema que abrange a coleta e transporte dos esgotos sanitarios
provenientes de areas residenciais e comerciais.

» Instalacdao e Manutencao de Hidrometros:

Medigdo precisa do consumo de agua, permitindo a cobranga justa e o
incentivo ao uso consciente do recurso.

o Expansao e Modernizacao das Redes:

Investimentos continuos para ampliar e modernizar as infraestruturas de
agua, acompanhando o crescimento urbano.

4.1 Servicos Especificos Adicionais:

o Ligacao de agua;

o Ligacao de esgoto;

o Troca de Caixa protetora;

o Substituicdo de registro;

o Substituicdo de hidrémetro;

o Mudanca de ligagdo de agua;

o Reestabelecimento de agua (desligada no ramal);

o Reestabelecimento de agua (desligada no cavalete).

Além desses, o DEMAE oferece atendimento para revisdao de faturas, atualizacao
cadastral e outros servicos relacionados a infraestrutura de saneamento.
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5. PRECOS PUBLICOS

Os valores dos servicos prestados pelo DEMAE, assim como outros encargos
publicos, sdo estabelecidos conforme as normas técnicas e regulamentacdes
vigentes. Isso inclui as disposicbes da Lei n® 11.445/2007, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n® 14.026/2020; a Lei Municipal n°® 288/2021, do municipio de
Jequeri, que ratificou o Protocolo de Intencdes da ARIS-MG para a delegacao da
regulacao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento no municipio; e o Convénio
de Cooperagdo n° 016/2022, firmado entre a Prefeitura Municipal de Jequeri e a
ARIS-MG, com a participagdao do DEMAE como interveniente.

Pégina6



DEMAE

6. REQUISITOS NECESSARIOS PARA SERVICOS

Para a solicitagdo dos servicos do DEMAE, o usuario devera apresentar a
documentacao e atender aos requisitos abaixo:

6.1 Ligacoes Definitivas

o Comprovacao da titularidade do imével (escritura, contrato de compra e
venda ou declaracao de posse).

o Documento de identidade com foto.
e CPF ou CNPJ.

o "Habite-se” expedido pela Prefeitura ou Termo de Recebimento, conforme
0 caso.

6.2 Ligagoes Provisorias
o Alvara de construcao expedido pela Prefeitura de Jequeri.
o Documento de identidade com foto.
o CPF ou CNPJ.
6.3 Ligacoes Temporarias
o Documento de identificacdo com foto.
o CPF ou CNPJ.

o Alvara expedido para atividades temporarias, com prazo determinado
(méaximo de 6 meses, renovaveis conforme necessidade).

6.4 Ligacoes Especiais
o Destinadas a pracas, quiosques, barracas e logradouros publicos.
o Apresentacao de alvara para exercicio da atividade.
o Documento de identidade e CPF ou CNPJ.

o Custos de obras de extensao ou adaptacdes serao arcados pelo solicitante.
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6.5 Revisoes de Faturas
o Copia da(s) fatura(s) a ser(em) revisada(s).
e Documento de identidade com foto do responsavel.
o CPF.

o Evidéncias (fotos/videos) que comprovem eventuais inconsisténcias, quando
aplicavel.

6.6 Outros Servicos

o Para otras solicitagdes, é obrigatéria a apresentacdao dos documentos de
identificacdo (RG, CPF) para atualizacao cadastral.
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7. Acesso a Informacgao

O DEMAE de Jequeri valoriza a transparéncia e disponibiliza, em seu site oficial
(https://demaejequeri.com.br/), todas as informacdes relativas aos servicos
prestados, noticias, licitagOes, estrutura organizacional, portarias, segundas vias de
faturas e relatérios anuais de qualidade da agua.

Além disso, foi criado o perfil no Instagram @demae.jequeri, com o objetivo de
ampliar a comunicagdo com a populacdo, compartilhando informagdes,
atualizagbes e campanhas educativas de forma acessivel e em tempo real.

Essa iniciativa permite que os cidadaos acompanhem, fiscalizem e participem
ativamente da gestao dos servicos publicos.

o @ demaejequeri.com.br

e r Instagram: @demae.jequeri
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8. PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os prazos para a execugao dos servigos variam conforme a natureza e a urgéncia
do atendimento. A seguir, alguns exemplos de prazos (sujeitos a alteragdes
conforme as condig¢des especificas de cada solicitacao):

Afericao de Hidrometro: 05 dias Uteis

Alteracao Cadastral: Imediato

Colocacao de Hidrometro: Até 02 dias Uteis

Colocacao de Lacre: Até 10 dias Uteis

Corte a Pedido: 02 dias Uteis

Corte na Rede: 10 dias

Extensao de Rede: Vistoria em 10 dias

Falta de Agua ou Pressio: Atendimento em até 24 horas

Instalacdo de Caixa Protetora: 05 dias para vistoria e 05 dias para
execucao

Limpeza de Rua Apoés Servico: Até 05 dias Uteis

Ligacdo Nova de Agua/Esgoto: 05 dias para vistoria e até 10 dias para
execucao

Mudanca de Padrao: 05 dias para vistoria e 05 dias para execugao
Qualidade da Agua (andlises): Até 12 horas

Reclamacgoes Diversas (mau cheiro, buraco em via publica): Entre 12
horas e 48 horas, dependendo da urgéncia

Verificacao de Leitura ou do Hidrometro: Até 03 a 10 dias Uteis

Demais Servicos: Prazos variaveis conforme a complexidade do servico
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Departamento Municipal de
Agua e Esgoto de Jequeri-MG

9. REGULACAO
9.1 A Agéncia Reguladora

O DEMAE é regulado pela Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de
Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG, responsavel pela normatizacao,
fiscalizagdo e controle da prestacdao dos servigos publicos de saneamento basico
no municipio.

9.2 Contato da Agéncia
e E-mail da Ouvidoria: ouvidoria@aris.mg.gov.br

e Site: www.aris.mqg.gov.br

o Telefone: (31) 3891-5636

e Endereco: Rua José dos Santos, n® 275, Centro — Vigosa/MG, CEP 36.570-
135

Avenida Getulio Vargas, 67 - Centro - Jequeri - Minas Gerais - Cep.: 35.390-000

Péginal 1



DEMAE

10. ATENDIMENTO AOS USUARIOS
10.1 Estrutura

O DEMAE de Jequeri conta com um atendimento preferencial e prioritario, que
inclui:

o Estrutura fisica adequada com salas de atendimento equipadas para
garantir conforto e seguranca;

o Equipe de profissionais treinados e capacitados para prestar um
atendimento de qualidade;

o Diversos canais de atendimento, possibilitando a comunicag¢do de forma
agil e eficiente.

10.2 Contato
Os usuarios podem acessar os servicos do DEMAE por meio:

« Atendimento Presencial na sede
gy Avenida Getulio Vargas, 67, Centro, Jequeri — MG.

o Telefone fixo:
2(31) 3877-1200

e E-mail:
><ddemaejequeri@hotmail.com

o Portal institucional (canal de contato):
https://demaejequeri.com.br/

10.3 Horario de funcionamento
Segunda a Sexta:
8has 11h

12h as 16h
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10.4 Manifestacoes sobre a Prestacao do Servico

O usuario pode apresentar reclamagoes, sugestdes, denuncias ou elogios:

Todas

Diretamente na sede do DEMAE: Avenida Getulio Vargas, 67, Centro, Jequeri
- MG;

Por e-mail: demaejequeri@hotmail.com

Por telefone: (31) 3877-1200

No site institucional (canal de contato): https://demaejequeri.com.br/

Na Ouvidoria do DEMAE: ouvidoriademaejequeri@gmail.com

Na Ouvidoria da ARIS-MG: ouvidoria@aris.mg.qgov.br

as manifestagdbes sao registradas e recebem ndmero de

atendimento/protocolo. A resposta ao usuario sera fornecida:

Imediatamente, se possivel, nos casos simples;
Em até 5 dias Uteis para demandas administrativas;

Em até 15 dias Uteis para assuntos técnicos ou operacionais.

O usuario podera acompanhar o andamento da sua manifestacao:

Por e-mail;

Presencialmente, mediante niUmero de protocolo.
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11. PONTOS DE PAGAMENTO DE FATURA DE AGUA

« Banco do Sicoob, localizado na Avenida Santana n° 40, loja 01, Centro
o Cemig Facil - Loja do Dino, localizada a Avenida Santana, n°® 01, Centro
o Farmacia da Sandra, localizada na Rua Dr. Artur Damasio, n° 23, Centro

e Carlinhos do Cachorro Quente, localizado na Av Dr. Amador Ubaldo
Ribeiro n°® 02, Bairro: Joao Calais

Pagamento online

o« Também é possivel pagar a conta de agua online, através do aplicativo do
Sicoob e em qualquer agéncia 3164 do Sicoob.
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