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2. O DEMAE 

O Departamento Municipal de Água e Esgoto (DEMAE) de Jequeri é uma 
autarquia municipal responsável pela gestão, operação e desenvolvimento dos 
serviços de abastecimento de água tratada, bem como pela coleta e tratamento 
dos esgotos sanitários. 

Histórico e Evolução 

 1976 – Início do Tratamento: 

Com a inauguração da ETA (Estação de Tratamento de Água), Jequeri 
iniciou o tratamento de água, com capacidade para processar cerca de 13 
litros por segundo. Na época, a gestão dos serviços de água e esgoto era 
realizada diretamente pela Prefeitura Municipal. 

 

 1983 – Parceria com o SAAE: 

 
A Prefeitura firmou convênio com o SAAE (Sistema Autônomo de Água e 
Esgoto), então administrado pela Fundação SESP (Serviço Especial de Saúde 
Pública). Esse convênio possibilitou a implantação de hidrômetros e o início 
da cobrança pelo consumo de água e coleta de esgoto, além da ampliação 
da capacidade da ETA para aproximadamente 16 litros por segundo. 

 

 1993 – Criação do DEMAE: 

 
Com o término da concessão dos serviços ao SAAE, foi criada a autarquia 
DEMAE, que passou a administrar os serviços de saneamento do município. 
Desde então, diversas melhorias foram implementadas, como: 

o Instalação de Hidrômetros: Implantação no bairro João Bosco 
Calais, permitindo uma medição precisa e o controle do consumo. 

o Construção de Reservatórios: Construção de um reservatório de 
250 m³ no pátio da ETA e de dois reservatórios na parte alta do 
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bairro João Bosco Calais, solucionando problemas de baixa pressão e 
garantindo o abastecimento em áreas elevadas. 

o Expansão da Rede Coletora de Esgoto: Modernização e ampliação 
da infraestrutura de coleta, contribuindo para a melhoria do 
saneamento. 

 

 Projetos Futuros: 

 
Atualmente, o DEMAE está desenvolvendo projetos para: 

o Nova ETA: 

Em fase final de aprovação, com recursos aplicados e aguardando a 
aprovação final da Funasa, para elevar a capacidade de tratamento 
para 40 litros por segundo, operando em conjunto com a ETA 
existente. 

o Construção de uma ETE: 

Iniciativa para o tratamento dos esgotos sanitários, ainda em estágio 
inicial de desenvolvimento. 

 Curiosidades Históricas: 

o Legado de Ildebrando Santana: 

Funcionário desde 1976, Ildebrando Santana percorreu toda a 
trajetória dos serviços, contribuindo significativamente para o 
treinamento e capacitação dos operadores da ETA. 

o Abastecimento Antes do Sistema Moderno: 

Antes da implantação da ETA, o abastecimento ocorria por meio de 
água aduzida de uma mina na capoeira, conhecida como Mata da 
Prefeitura, método que não atendia a totalidade da população e não 
garantia água tratada. 

 



 
 
 
 
 

  

Avenida Getúlio Vargas, 67 - Centro – Jequeri – Minas Gerais - Cep.: 35.390-000  Pá
gi

na
4 

3. MISSÃO, VISÃO E VALORES 

 

Missão 

Assegurar que cada domicílio de Jequeri receba água tratada com 
qualidade, sem interrupções e desperdícios, além de coletar e tratar o 
esgoto de forma eficiente e sustentável. 

 

 

Visão 

Ser referência em serviços de saneamento, adotando práticas inovadoras e 
sustentáveis que promovam o bem-estar da comunidade e a preservação 
ambiental. 

 

Valores 

 Comprometimento 

 Responsabilidade 

 Transparência 

 Ética 

 Sustentabilidade 

 Inovação 

 Respeito ao Meio Ambiente 
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4. SERVIÇOS OFERECIDOS 

O DEMAE de Jequeri presta serviços essenciais que garantem a qualidade de vida 
da população e a preservação do meio ambiente. Os serviços são divididos em 
duas categorias principais: o escopo macro e o detalhamento de cada serviço. 

 Abastecimento de Água: 

Envolve a captação, tratamento e distribuição de água potável, com 
monitoramento constante da qualidade para garantir a saúde pública. 

 Coleta de Esgoto: 

Sistema que abrange a coleta e  transporte dos esgotos sanitários 
provenientes de áreas residenciais e comerciais. 

 Instalação e Manutenção de Hidrômetros: 

Medição precisa do consumo de água, permitindo a cobrança justa e o 
incentivo ao uso consciente do recurso. 

 Expansão e Modernização das Redes: 

Investimentos contínuos para ampliar e modernizar as infraestruturas de 
água, acompanhando o crescimento urbano. 

4.1 Serviços Específicos Adicionais: 

o Ligação de água; 
o Ligação de esgoto; 
o Troca de Caixa protetora; 
o Substituição de registro; 
o Substituição de hidrómetro; 
o Mudança de ligação de água; 
o Reestabelecimento de água (desligada no ramal); 
o Reestabelecimento de água (desligada no cavalete). 

Além desses, o DEMAE oferece atendimento para revisão de faturas, atualização 
cadastral e outros serviços relacionados à infraestrutura de saneamento. 
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5. PREÇOS PÚBLICOS 

 

Os valores dos serviços prestados pelo DEMAE, assim como outros encargos 
públicos, são estabelecidos conforme as normas técnicas e regulamentações 
vigentes. Isso inclui as disposições da Lei nº 11.445/2007, com as alterações 
introduzidas pela Lei nº 14.026/2020; a Lei Municipal nº 288/2021, do município de 
Jequeri, que ratificou o Protocolo de Intenções da ARIS-MG para a delegação da 
regulação e fiscalização dos serviços de saneamento no município; e o Convênio 
de Cooperação nº 016/2022, firmado entre a Prefeitura Municipal de Jequeri e a 
ARIS-MG, com a participação do DEMAE como interveniente. 
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6. REQUISITOS NECESSÁRIOS PARA SERVIÇOS 

Para a solicitação dos serviços do DEMAE, o usuário deverá apresentar a 
documentação e atender aos requisitos abaixo: 

6.1 Ligações Definitivas 

 Comprovação da titularidade do imóvel (escritura, contrato de compra e 
venda ou declaração de posse). 

 Documento de identidade com foto. 

 CPF ou CNPJ. 

 “Habite-se” expedido pela Prefeitura ou Termo de Recebimento, conforme 
o caso. 

6.2 Ligações Provisórias 

 Alvará de construção expedido pela Prefeitura de Jequeri. 

 Documento de identidade com foto. 

 CPF ou CNPJ. 

6.3 Ligações Temporárias 

 Documento de identificação com foto. 

 CPF ou CNPJ. 

 Alvará expedido para atividades temporárias, com prazo determinado 
(máximo de 6 meses, renováveis conforme necessidade). 

6.4 Ligações Especiais 

 Destinadas a praças, quiosques, barracas e logradouros públicos. 

 Apresentação de alvará para exercício da atividade. 

 Documento de identidade e CPF ou CNPJ. 

 Custos de obras de extensão ou adaptações serão arcados pelo solicitante. 
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6.5 Revisões de Faturas 

 Cópia da(s) fatura(s) a ser(em) revisada(s). 

 Documento de identidade com foto do responsável. 

 CPF. 

 Evidências (fotos/vídeos) que comprovem eventuais inconsistências, quando 
aplicável. 

 

6.6 Outros Serviços 

 Para otras solicitações, é obrigatória a apresentação dos documentos de 
identificação (RG, CPF) para atualização cadastral. 
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7. Acesso à Informação 

O DEMAE de Jequeri valoriza a transparência e disponibiliza, em seu site oficial 
(https://demaejequeri.com.br/), todas as informações relativas aos serviços 
prestados, notícias, licitações, estrutura organizacional, portarias, segundas vias de 
faturas e relatórios anuais de qualidade da água.  

Além disso, foi criado o perfil no Instagram @demae.jequeri, com o objetivo de 
ampliar a comunicação com a população, compartilhando informações, 
atualizações e campanhas educativas de forma acessível e em tempo real. 

Essa iniciativa permite que os cidadãos acompanhem, fiscalizem e participem 
ativamente da gestão dos serviços públicos. 

  ௲௳௴ demaejequeri.com.br 

  ܜܛܚ Instagram: @demae.jequeri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

  

Avenida Getúlio Vargas, 67 - Centro – Jequeri – Minas Gerais - Cep.: 35.390-000  Pá
gi

na
10

 

8. PRAZOS DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

Os prazos para a execução dos serviços variam conforme a natureza e a urgência 
do atendimento. A seguir, alguns exemplos de prazos (sujeitos a alterações 
conforme as condições específicas de cada solicitação): 

 Aferição de Hidrômetro: 05 dias úteis 

 Alteração Cadastral: Imediato 

 Colocação de Hidrômetro: Até 02 dias úteis 

 Colocação de Lacre: Até 10 dias úteis 

 Corte a Pedido: 02 dias úteis 

 Corte na Rede: 10 dias 

 Extensão de Rede: Vistoria em 10 dias 

 Falta de Água ou Pressão: Atendimento em até 24 horas 

 Instalação de Caixa Protetora: 05 dias para vistoria e 05 dias para 
execução 

 Limpeza de Rua Após Serviço: Até 05 dias úteis 

 Ligação Nova de Água/Esgoto: 05 dias para vistoria e até 10 dias para 
execução 

 Mudança de Padrão: 05 dias para vistoria e 05 dias para execução 

 Qualidade da Água (análises): Até 12 horas 

 Reclamações Diversas (mau cheiro, buraco em via pública): Entre 12 
horas e 48 horas, dependendo da urgência 

 Verificação de Leitura ou do Hidrômetro: Até 03 a 10 dias úteis 

 Demais Serviços: Prazos variáveis conforme a complexidade do serviço 
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9. REGULAÇÃO 

9.1 A Agência Reguladora 

O DEMAE é regulado pela Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 
Saneamento de Minas Gerais – ARIS-MG, responsável pela normatização, 
fiscalização e controle da prestação dos serviços públicos de saneamento básico 
no município.  

 

 

9.2 Contato da Agência 

 E-mail da Ouvidoria: ouvidoria@aris.mg.gov.br 

 Site: www.aris.mg.gov.br 

 Telefone: (31) 3891-5636 

 Endereço: Rua José dos Santos, nº 275, Centro – Viçosa/MG, CEP 36.570-
135 
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10. ATENDIMENTO AOS USUÁRIOS 

10.1 Estrutura 

O DEMAE de Jequeri conta com um atendimento preferencial e prioritário, que 
inclui: 

 Estrutura física adequada com salas de atendimento equipadas para 
garantir conforto e segurança; 

 Equipe de profissionais treinados e capacitados para prestar um 
atendimento de qualidade; 

 Diversos canais de atendimento, possibilitando a comunicação de forma 
ágil e eficiente. 

 

10.2 Contato 

Os usuários podem acessar os serviços do DEMAE por meio: 

 Atendimento Presencial na sede 
 Avenida Getúlio Vargas, 67, Centro, Jequeri – MG. 
 

 Telefone fixo: 
(31) 3877-1200 

 
 E-mail: 
demaejequeri@hotmail.com 
 

 Portal institucional (canal de contato): 
            https://demaejequeri.com.br/ 

 

10.3 Horário de funcionamento 

Segunda à Sexta: 

 8h às 11h 

 12h às 16h 
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10.4 Manifestações sobre a Prestação do Serviço 
 

O usuário pode apresentar reclamações, sugestões, denúncias ou elogios: 

 Diretamente na sede do DEMAE: Avenida Getúlio Vargas, 67, Centro, Jequeri 
– MG; 

 Por e-mail: demaejequeri@hotmail.com  

 Por telefone: (31) 3877-1200  

 No site institucional (canal de contato): https://demaejequeri.com.br/ 

 Na Ouvidoria do DEMAE: ouvidoriademaejequeri@gmail.com  

 Na Ouvidoria da ARIS-MG: ouvidoria@aris.mg.gov.br  

 

Todas as manifestações são registradas e recebem número de 
atendimento/protocolo. A resposta ao usuário será fornecida: 

 Imediatamente, se possível, nos casos simples; 

 Em até 5 dias úteis para demandas administrativas; 

 Em até 15 dias úteis para assuntos técnicos ou operacionais. 

 

O usuário poderá acompanhar o andamento da sua manifestação: 

 Por e-mail; 

 Presencialmente, mediante número de protocolo. 
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11. PONTOS DE PAGAMENTO DE FATURA DE ÁGUA 

 

 Banco do Sicoob, localizado na Avenida Santana nº 40, loja 01, Centro 

 Cemig Fácil - Loja do Dino, localizada a Avenida Santana, nº 01, Centro 

 Farmácia da Sandra, localizada na Rua Dr. Artur Damásio, nº 23, Centro 

 Carlinhos do Cachorro Quente, localizado na Av Dr. Amador Ubaldo 
Ribeiro nº 02, Bairro: João Calais 

 

Pagamento online 

 Também é possível pagar a conta de água online, através do aplicativo do 
Sicoob e em qualquer agência 3164 do Sicoob. 


